Malin Winberg: "Design Thinking i foreningsutveckling”

Vi som arbetar med TAL-
KO Osterbotten anviander
oss av Design Thinking
i utférandet av projektet
och stéaller darfor givetvis
frdgan hur samma metod
kunde hjalpa foreningar i
sitt arbete.

Design Thinking ar en ite-
rativ process baserat pa
empati, idégenerering och
testning samtidigt som an-
vandaren alltid halls i fokus.
Man forsoker férstd anvan-
daren, utmana antaganden
och omdefiniera problem
genom féljande steg eller
ldgen: empatisera, definie-
ra, generera idéer, ta fram
prototyp och testa.

Metoden blir allt mer po-
pular i takt med att organi-
sationer fran olika sektorer
inser vikten av att forstd
produktens eller tjanstens
anvandare. En djupare for-
staelse for anvandaren och
problemen ger en battre

I6sning och en battre pro-
dukt.

Varfér anvanda Design
Thinking i foreningsut-
veckling?

Foreningar &r i grund och
botten anvandarcentrera-
de organisationer. Detta
g6r dem val lampande att
anvanda metoden Design
Thinking som ar en an-
vandarcentrerad process.
Design Thinking kan dess-
utom appliceras till nastan
vilket problem som helst,
det behover alltsd inte
nédvandigtvis handla om
utveckling av produkter el-
ler tjanster, man kan &ven
anvanda metoden vid pla-
nering av organisationer,
evenemang eller annan
verksamhet.

Metoden l&mpar sig fér
alla, oavsett bakgrund el-
ler kompetensomrade. Det
ar just mangfalden av kun-
skap, erfarenhet och intres-
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Skribenten Malin meerg ar projektledare vid Yrkes-
hégskolan Novia. Har tipsar hon om Design Thinking,
en enkel metod som dven kan ge féreningar en ny-

start.

sen, vilkka man sa ofta hittar
i féreningar, som méojliggér
béattre och mer kreativa |6s-
ningar. Det blir méjligt att
stélla de ratta frdgorna och
omdefiniera problemet, tes-
ta och utveckla.

Vi som konsumenter och
potentiella féreningsmed-

lemmar férvantar oss allt
mer av produkten eller
servicen vi koper eller an-
vander. Vi kréver ocksa att
organisationers, féreningars
och féretags kommunika-
tion ska hélla hog niva, obe-
roende av avséndare har vi
lika héga krav.

Vart tdlamod kan vara
kort, s& en foérening eller
ett féretag maste fanga var
uppmarksamhet shabbt
och informationen som vi
far ska vara latt att forsta
och ta till sig.

Design Thinking kan t.ex.
vara till nytta da vi ska 16sa
en av de stbrsta utmaning-
arna foér féreningar idag:
rekrytering av nya med-
lemmar. Orsakerna till det-
ta problem ar méanga och
komplexa och det finns inte
en lésning som passar alla
féreningar. Problemet och
malgruppen maste alltsa
analyseras.

De ratta fragorna bor stal-
las och besvaras for att det
ska vara majligt att hitta en
I6sning. Ldésningarna bor
ocksé testas och vidareut-
vecklas vid behov.

Ménga féreningars verk-
samhet &r beroende av ide-

ellt arbete och for att den
mycket upptagna nutids-
maénniskan ska vara villig
att ge upp sin tid vill hon
snabbt f& svar pa fragor
som uppstar. Fragor som
Varfér?

Om en forening da énskar
rekrytera nya medlemmar
bor foreningens syfte ge-
nomsyra verksamheten och
aven kommunikationen. Att
anvanda Design Thinking i
utvecklingsarbetet av for-
eningens verksamhet och
kommunikation leder till en
djupare forstaelse bade for
organisationen och aven for
problemet. Det ar precis det
som leder till att hitta de for-
eningsspecifika  16sningar
som behdvs for att nd ut till
malgruppen.

Dessa l6sningar kan va-
riera mycket fran férening
till forening forstas, men det
ar just det som &r sa fantas-
tiskt med Design Thinking.



