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Féreningens namn:

MEDLEMSRESAN

Upplev féreningen ur medlemmens perspektiv

Delt :
SRR Med hjélp av verktyget Medlemsresan har ni méjlighet att uppleva

féreningen ur medlemmens eller anvéindarens perspektiv. Verktyget

&r en variant av en kundresa dér man analyserar kontaktpunkterna
mellan medlem eller anvéndare och férening. Ni identifierar pa sé
satt sdédant som bor ses dver, utvecklas eller arbetas vidare med for att

gora upplevelsen mer positiv fér medlemmen eller anvéndaren.
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Gor sd hér:

Vélj en resa som ni vill analysera, exempelvis hur det gar till d& en person vill bli medlem i er férening. Skriv ner den f&rsta

kontaktpunkten mellan féreningen och personen samt vad som hénder vid kontaktpunkten. Observera att kontaktpunkterna

bérjar redan vid sékandet av information om féreningen.lllustrera hur personen kénner sig genom att rita ett glatt, neutralt eller

ledset ansikte liksom i exemplet hér nedanfér.

Fortsatt med att analysera kontaktpunkterna steg fér steg tills resan &r klar. Genom att analysera hur personen kénner sig vid

kontaktpunkterna identifierar ni sédant som bér ses &ver, utvecklas eller arbetas vidare med fér att géra upplevelsen mer positiv

fér personen.

Analysera gérna fler resor. Resan ser olika ut beroende pé& dlder, medievana och om man redan har en relation fill féreningen

eller om den &r helt obekant.

EXEMPEL

Kontaktpunkt med
féreningen

Sonja ser ett inlagg pa
sociala medier

Sonja bescker
foreningens webbsida

Sonja skickar e-post ill
féreningen

Sonja ringer upp
féreningens ordférande
efter att ha vantat pa ett
svar i sju dagar

Sonja fér ett
meddelande av
féreningen via sms

Sonja deltari en
foreningstraff

Féreningens
kontaktperson ringer
Sonja

Vad héander under kontaktpunkten?

Sonja tycker det verkar som en férening med
intressant verksamhet.

Sonja hittar ingen information om hur man blir medlem eller
vad som férvdntas av en ny medlem.

Sonja hittar kontaktuppgifter till féreningens ordférande,
bade e-post adress och telefonnummer.

Sonja far inget svar. Det finns inga kontaktuppgifter direkt fill
féreningen p& webbsidan, endast privat e-post adress och
telefonnummer till féreningens ordférande.

Féreningens ordférande ber om ursakt.

Hen férklarar att det gér bra att komma till nésta tréff och att
négon ur styrelsen kommer att ta kontakt med Sonja fér att
ge mer information.

Sonja fér information om var och nér féljande féreningstréff
dger rum. Hon fér éven kontaktpersonens namn och
kontaktuppgifter.

Sonja tycker att medlemmarna verkar vara ett trevligt géing!
Féreningen kéanns valkomnande och Sonja tycker att det ska
bli roligt att bli medlem.

Sonja fér inte information om medlemskap eller vad som
férvéntas av en ny medlem. Kontaktpersonen &r inte pé& plats
och ingen annan har informationen.

Kontaktpersonen férklarar medlemskapet och skickar all info
skriftligt. Nu har Sonja all information hOn behdver fér att
skriva in sig i féreningen.

Hur kdnns det?
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